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Uber 30 Jahre Expertise aus Baden-Wiirttemberyg.

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen cobra ADRESS PLUS Version 2018
DATENSCHUTZ-ready vor. Die Software aus der Konstanzer Software-Schmiede hat
weitaus mehr zu bieten als eine reine Adress- und Kontaktverwaltung. cobra ADRESS
PLUS ist eine moderne L6sung, mit der auch kleinere Unternehmen ihr Kundenma-
nagement einfach und erfolgreich organisieren:

Viele Leistungen flr Vertrieb, Marketing und Kundenservice vereinfachen
tagliche Aufgaben, schaffen Transparenz und helfen, profitable Kundenbe-
ziehungen zu pflegen und aufzubauen.

Die enorme Flexibilitat der Software macht Anpassungen der Oberflache
und der Datenbank an individuelle Bedurfnisse ohne Programmieraufwand
in kiirzester Zeit moglich. Das wirkt sich positiv auf das Preis-Leistungsver-
haltnis aus und flihrt dazu, dass cobra Software seit tUber 30 Jahren in allen
Branchen und Unternehmensgrofien zu Hause ist.

Besonders stolz sind wir auf die Neuerungen der Version 2018. Denn ab
sofort sind unsere Kunden mit zahlreichen Datenschutz-Komfortfunktionen
in der Lage, die Anforderungen der EU-DSGVO rechtskonform, professionell
und einfach umzusetzen.

Lassen Sie sich von den Vorteilen einer zentralen Datenbasis begeistern, in der
Mitarbeiter durch den unternehmensweiten Zugriff auf Informationen die Interaktio-

nen mit Kunden und Interessenten optimal gestalten.

Es griiRt Sie

N

lhre Petra Bond
Marketingleiterin
cobra GmbH

Clevere Tools unterstiitzen jeden Einzelnen. Jeden Tag.

Im Kundengesprach geht niemand gern aufs Glatteis.
Deshalb verlasse ich mich auf die Informationen in
cobra. Ich habe eine aktuelle Ubersicht tiber Umsétze,
Aktionen oder Vertrage und sehe detailliert, was mit
dem Kunden vereinbart wurde.

Ich Gbernehme fur Kollegen im Vertrieb die Schreib-
arbeiten, viele organisatorische Dinge und die Ter-
minkoordination. Perfekte Vertrags- und Briefvorla-
gen sowie die zentrale Termin- und Aufgabenplanung
unterstiitzen mich dabei optimal.

Bei meiner Arbeit steht der Servicegedanke an erster
Stelle. Hier arbeitet jeder Hand in Hand. Alle Informa-
tionen, auch aus anderen Abteilungen, sind immer
aktuell verfuigbar. Das merken unsere Kunden und
sind begeistert.

Ich selektiere die genaue Zielgruppe im Handumdre-
hen und nutze dann die cobra Funktionen fir perso-
nalisierte E-Mails, tolle HTML-Newsletter und Serien-
briefe.



Informationen unternehmensweit vernetzen.

Sie haben einen Datenbestand. Zentral, strukturiert
und Ubersichtlich - flr Kunden, Interessenten, Lieferan-
ten und Partner; fur Privatkunden oder Firmenstruktu-
ren. Sie erfassen Informationen schnell und fehlerfrei
durch zahlreiche Eingabehilfen und Auswahllisten. Mit
umfangreichen Such- und Recherchefunktionen (iber
alle Inhalte finden Sie problemlos das, was Sie suchen.

cobra bietet enorme Flexibilitat bei der Definition
und Anordnung von Feldern und Inhalten. Dadurch
schaffen Sie eine benutzerorientierte Oberflache, mit
der jeder Anwender genau die Daten sieht, die er fir
seine tagliche Arbeit bendétigt. Detaillierte Lese- und
Schreibrechte fur Benutzer schaffen Vertrauen und
Sicherheit beim unternehmensweiten Einsatz.

Telefonate, Briefe, Gesprache, E-Mails und Faxe - die
komplette Kundenhistorie finden Sie in cobra. Auch
Dokumente sowie ein-und ausgehende E-Mails aus Out-
look werden inklusive Anhang direkt bei der zugehorigen
Adresse abgelegt. Sie erhalten maximale Information -
die Basis fur das erfolgreiche Kundengesprach.

Je mehr Sie Uber lhre Kunden wissen, desto besser.
Ein Autohaus dokumentiert beispielsweise den Fuhr-
park seiner Kunden, eine Versicherung die Vertrage, eine
Personalabteilung die besuchten Fortbildungen der
Mitarbeiter oder ein Reiseblro die gebuchten Reisen
des Kunden. Alles in cobra. Die Mdglichkeiten sind viel-
faltig. Sie setzen einfach lhre Wiinsche individuell um.
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Per Klick direkt aus dem Datensatz starten Sie die
Kommunikation per Telefon, E-Mail oder Brief und grei-
fen dabei auf Vorlagen in Ihrem Design zu. Genauso ein-
fach drucken Sie Listen, Etiketten oder Karteikarten und
sparen dabei Zeit flir das Wesentliche.

Sie organisieren mit cobra eigene Termine oder auch
flir Teams, Gruppen oder unternehmensweit. Sie setzen
Aufgaben und verwalten Ressourcen - z. B. Beamer, Be-
sprechungszimmer oder Dienstfahrzeuge. Besonders
praktisch: Jeder Termin kann sowohl mit einer Adresse
als auch mit einem Kontakteintrag verkniipft werden.
Die Zusammenarbeit mit Outlook funktioniert ebenfalls
reibungslos.

Die Anbindung Ihrer Warenwirtschaft visualisiert die
Umsatze lhrer Kunden in cobra. Viele standardisierte
Schnittstellen machen Auswertungen und Selektionen
damit per Klick mdglich und vereinfachen Ihrem Ver-
trieb das zielgerichtete Cross- und Upselling.



Leistungen fiir Vertrieb und Marketing. Anpassen, erweitern, verbinden: cobra bietet grenzenlose Flexibilitdit.

In cobra gruppieren und klassifizieren Sie lhre Adres-
sen. Sie vergeben Stichworter, erstellen individuelle
Datenfelder und definieren Kundengruppen. Ad hoc
selektieren Sie die richtige Zielgruppe ganz ohne
Programmierkenntnisse. So finden Sie beispielsweise
alle Adressen, die seit mehreren Monaten keinen Kon-
takt mehr zu lhrem Unternehmen hatten. In Kombinati-
on mit Kundengruppe und Vertriebsgebiet handeln Sie
zielgerichtet und effizient. Sie nutzen Chancen und
Potenziale.

Weitere Zusatzmodule und
Schnittstellen unter
www. adress-plus.cobra.de

Wealpuim
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Smarte Assistenten fiir Serienbriefe und E-Mails,
viele Vorlagen und die nahtlose Verbindung zu Micro-
soft Office bringen Flexibilitat in lhr Direktmarketing.
Personalisiert, gedruckt oder per E-Mail versendet
wird mit wenigen Klicks. Warnhinweise und Sperrver-
merke fir E-Mail-, Brief- oder Telefonkontakte sichern
Sie auf rechtlicher Seite ab. Der optionale News & Mail
Service flr cobra macht Ihr E-Mail-Marketing noch
professioneller und erlaubt z. B. detaillierte Analysen
zu Offnungs- und Klickraten.

Mit cobra definieren Sie wiederkehrende Ablaufe

und weisen die daraus resultierenden Aufgaben Mit Schnittstellen und Zusatzmodulen erwei-
einzelnen Personen oder Teams zu. Das systematisiert tern Sie cobra individuell. So binden Sie z. B. Ihre
insbesondere die Leadverfolgung. Aber auch bei Mar- ERP- oder DMS-Software ein, unterstitzen lhre
ketingaktionen, Veranstaltungen und vielem mehr Teams gezielt mit Funktionen fir Eventmanage-
sorgen cobra Workflows fir eine effiziente und Liicken- ment, Geomarketing oder Tools fur professionelles

lose Bearbeitung im gesamten Unternehmen. E-Mail-Marketing.



Die Basis fiir rechtskonforme Interaktion mit Kunden.

Seit dem 25. Mai 2018 gilt die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO).
Mit ihr haben sich einerseits die Pflichten im Umgang mit personenbezogenen
Daten verscharft, andererseits wurden die Strafen bei Nichteinhaltung drastisch

erhoht. Betroffen sind nahezu alle Unternehmen.

Da die Nutzung und Verarbeitung personenbezogener Daten im Zentrum eines
erfolgreichen Kundenbeziehungsmanagements stehen, hat sich cobra friih mit den
Folgen der EU-DSGVO beschaftigt und prasentiert mit cobra Version 2018 eine

anwaltlich ,geprifte Software DATENSCHUTZ-ready"

Mit cobra ADRESS PLUS

konfigurieren und kennzeichnen Sie personenbezogene Daten
in der zentral verwendeten Datenbasis,

erfassen Sie Herkunft, Anderungen und Verwendungszweck
von personenbezogenen Daten,

erledigen Sie Auskunftsanfragen Ihrer Kunden und Interessenten
per Knopfdruck,

dokumentieren Sie Werbeeinwilligungen und Sperrvermerke,
nutzen Sie eine E-Mail-Blacklist oder eine Sperrliste,um zu
verhindern, dass betroffene Personen unerlaubt kontaktiert

oder nach der Loschung erneut im System erfasst werden,

l6schen Sie personenbezogene Daten direkt oder zeitgesteuert
Uber den cobra Loschplan.

Teilweise bildet die Software nicht nur die rechtli-
chen Vorgaben ab, sondern setzt diese darliber hinaus
dufierst benutzerfreundlich um. Wesentliche Bestand-
teile kénnen auBerdem der Erfiillung der Rechen-
schaftspflicht nach Art. 5 EU-DSGVO dienen.

Jan Morgenstern,
Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir IT-Recht

Die grof3en Bruder: CRM Losungen von cobra

Umfangreiche Leistungen fiir erfolgreiches Customer Relationship Management (CRM).

Umsatzstarker Vertrieb

Mit cobra CRM bringen Sie Struktur in Ihr Leadma-
nagement und unterstltzen lhre Sales-Teams mit einem
klaren Vertriebsprozess. Sie profitieren von detaillierter
Erfolgsmessung auf Gebiets-, Mitarbeiter- oder Produkt-
ebene und generieren automatisch einen verldsslichen
Forecast.

Auswertung und Business Intelligence

Mit cobra CRM Lésungen filtern und analysieren Sie
schnell und einfach lhren Datenbestand und nutzen
die Ergebnisse fur lhre strategische und operative Pla-
nung. cobra CRM BI erweitert die Mdglichkeiten zu-
satzlich durch ad-hoc-Analysen mit Dashboards und
Drill-Downs.

Download-Center und
Newsletter-Aboverwaltung

Mit cobra WEB PRO vereinfachen Sie Newsletterbe-
stellungen und Downloads lhrer Kunden uber ein konfi-
gurierbares Web-Frontend. Sie gestalten den Einwilli-
gungsprozess rechtskonform nach DSGVO — inklusive
Double-Opt-in und Dokumentation in cobra.

Weitere Infos unter www.cobra.de/web-pro

Mobile Losungen inklusive

Informationen, Kontakte und Besuchsberichte erfas-
sen, Vertriebsprojekte bearbeiten, Aufgaben weiterleiten,
Termine koordinieren - die mobilen Anwendungen von
cobra sorgen fiir maximale Transparenz und Flexibilitat.
Jederzeit und Uberall.

Mehr Effizienz durch schlanke Prozesse

Mit dem umfangreichen Workflowmanagement von
cobra CRM setzten Sie lhre unternehmensinternen Pro-
zesse noch einfacher um. Durch den Einsatz von Auto-
matismen fir Standardtatigkeiten, z. B. dem Versand von
Erinnerungs- oder Statusmails, schaffen Sie mehr Zeit fur
Ihre Kundenpflege.



cobra Kunden wihlen das Betriebsmodell, das zu ihnen passt. Uber 18.000 Kunden aller Branchen und UnternehmensgréfSen setzen auf cobra.
J*okkkk 2018

ANWENDER- UND EXPERTENBEFRAGUNG
Ausgabe 4/2018

IN DER KATEGORIE
VERTRIEBS-/
CRM-SOFTWARE
Vertrauen: sehr hoch
Empfehlung: sehr hoch

Beim Kauf von cobra ADRESS PLUS profitieren Sie von attraktiven
Lizenz-Preisen im Concurrent-User-Modell.

Das bedeutet, Sie kdnnen beliebig viele Benutzer in ERGO Direkt SARRASANI
TROCADERO

der Benutzerverwaltung anlegen, um zum Beispiel
. . DINNER-VARIETHEATER
mehrere Anwender an einem Arbeitsplatz zuzulassen.

Die cobra Aktualitatsgarantie sorgt dafir, dass

Ihre Software immer up to date bleibt. TOMALE

stepone potor
Das cobra Mle.tmod?l.l ist f.ur alle Unterneh.r.nen interessant, die guttgart
ohne Anfangsinvestition direkt loslegen mochten.

Sie konnen jederzeit die Anzahl der Nutzer erhdhen
oder verringern, weil Sie z. B. saisonal bedingt
unterschiedlich viele Mitarbeiter beschaftigen.

Pro Nutzer berechnen wir eine monatliche Gebihr.
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Far alle,.dle .|n Kundenl.)e2|ehungen.un.d nl.cht |r.1. Server !nvestleren KL CNGELKN®PF
wollen, ist die cobra PrivateCloud die richtige L6sung. Die Software b
lauft dabei weiterhin auf der vertrauten Windows-Oberflache.

o

Die volle cobra-Funktionalitat steht Ihnen
jederzeit und von jedem Ort zur Verfligung.

Unsere Profis kimmern sich um eine sichere
Umgebung und regelmaRige Daten-Backups. Die
Server stehen selbstverstandlich in einem deutschen
Rechenzentrum.

Sie mochten cobra Adress PLUS kostenlos testen? cobra Kundenberatung
Hier konnen Sie die 30-Tage-Testversion anfordern: kundenberatung@cobra.de
www.adress-plus.cobra.de Telefon 07531 8101 66



cobra - computer‘s brainware GmbH

Weberinnenstrafie 7
D-78467 Konstanz
Telefon 07531 8101 0
Telefax 07531 8101 22

info@cobra.de
www.cobra.de



